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statiaSi organizaciis efeqtianobis
Teoriuli da meTodologiuri safuZvlebi
aris ganxiluli.

statia eTmoba organizaciis efeq-
tianobas da miznad isaxavs sakvlevi sak-
iTxis siRrmiseul Seswavlas dargSi arse-
buli qarTveli da ucxoeli mecnierebis
naSromebze, mecnierul monografiebze,
wignebze, menejmentis saxelmZRvaneloebze,
periodul gamocemebSi gamoqveynebul
statiebze dayrdnobiT. avtori iZleva sak-
uTar Sefasebas sakiTxis cnobili mkvle-
varebis naSromebze dayrdnobiT.

naSromSi aseve detalurad aris gaana-
lizebuli is procesebi, romlebic miuxe-
davad saqmianobis maStabisa da dargis speci-
fikisa yvela organizaciis warmatebisTvis
da efeqtianad funqcionirebisaTvis yvelaze
metad mniSvnelovania. avtorTa azriT, mar-
Talia, sxvadasxva SemTxvevaSi procesebis
mniSvnelobac da Sinaarsic gansxvavebulia,
magram maTi ZiriTadi CamonaTvali da Car-
Co organizaciaTa umravlesobisTvis met-
naklebad msgavsia.

naSromSi agreTve ganxilulia orga-
nizaciis sasicocxlo cikli, radganac av-
torebi miiCneven, rom organizaciis efeq-
tianobis Sesaswavlad aucilebelia maTi
sasicocxlo ciklis kargad gaazreba. xe-
lmZRvanelma unda icodes, Tu ganviTarebis
romel etapze imyofeba organizacia da
Seafasos, Tu ramdenad Seesabameba am etaps
mis mier miRebuli xelmZRvanelobis stili
da organizaciuli moqmedebebi. mravalricx-
ovani gamokvlevebi cxadyofs, rom sasic-
ocxlo ciklis ganmavlobaSi, rodesac or-
ganizaciebs aqvT dasabuTebuli strategia
da efeqtianad iyeneben resursebs, mtkiced
da stabilurad viTardebian; roca wyveten
dasaxuli miznebisTvis pasuxis gacemas -
gardaiqmnebian, xolo roca aRmoCndebian
uunaroni Seasrulon TavianTi amocanebi -
iRupebian.

Sesavali

Tanamedrove organizaciebSi efeqtiano-
bis kuTxiT arsebuli xarvezebis gamomwvev
mizezTa Soris erT-erTi umniSvnelovanesia
organizaciebis efeqtianobis kvlevisa da am
mimarTulebiT mecnierulad dasabuTebuli
midgomebis da meTodebis praqtikaSi araswo-
rad gamoyeneba. amitom, kanonzomieria rom
Sedegad viRebT organizaciebis marTvis iseT
formas, romelic Seicavs efeqtianobis sak-
iTxisadmi urTierTgamomricxav midgomas da
araprofesionalur gadawyvetilebebs, romel-
Ta ganxorcielebas organizacia miyavs efeq-
tianobis klebisaken da sawarmoo resurseb-
is aramiznobrivad xarjvisaken.

cxadia rom organizaciebSi, gansakuTre-
biT ganviTarebad qveynebSi da maT Soris
saqarTveloSi efeqtianobis Tema moiTxovs
gansakuTrebiT yuradRebas. amitom am prob-
lemis kvleva, misi gamomwvevi mizezebis
dadgena da gamosworebis rekomendaciebis
SemuSaveba metad aqtualuria.

organizaciis funqcionirebis obieqturi
pirobebis cvlilebebma, rac damaxasiaTebe-
li iyo meoce saukunisTvis da dRemde gr-
Zeldeba bevri siaxle Seitana Tvalsazrise-
bis, mecnieruli koncefciebis da organiza-
ciuli praqtikis ganviTarebaSi. organizaci-
is maStabebi gazrda, marTvis gamoyofa
sakuTrebidan, zusti mecnierebebisa da ad-
amianis Sesaxeb mecnierebis ganviTareba
gaxda imis safuZveli, rom dawyebuliyo
organizaciebis, masSi mimdinare biznespro-
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cesebis da principebis mecnieruli Ses-
wavla.

organizaciis efeqtianobaze literatu-
ris mimoxilva miznad isaxavs sakvlevi
sakiTxis siRrmiseul Seswavlas dargSi
arsebuli qarTveli da ucxoeli mecniere-
bis naSromebze, mecnierul monografiebze,
wignebze, menejmentis saxelmZRvaneloebze,
periodul gamocemebSi gamoqveynebul
statiebze dayrdnobiT.

saerTaSoriso da samamulo kvlevebis
analizis safuZvelze gamoikveTa, rom arse-
bobs organizaciuli efeqtianobis mimarT
mecnieruli midgomis erTgvari deficiti.
miuxedavad imisa, rom am Temaze sazogadod
sakmaod bevri naSromia Seqmnili, isini ver
iZlevian safuZvlian analizs, verc kvle-
vis masStabebiT da verc meTologiuri kri-
teriumebiT.

„ra SeiZleba gakeTdes imisTvis, rom
adamianma ufro efeqtianad imuSaos?”es kiTx-
va mas Semdegaa fiqrisa da gansjis sagani,
rac mecxramete saukunisSua periodSi es
cneba „moazrovneebma” SemoiRes, roca Crdi-
lo-dasavleTi evropis e.w. „ganviTarebu-
li” qveynebi da aSS masobrivad daipyro
industrializaciam.

organizaciuliis efeqtianobis Seswav-
laSi didi roli Seitana e.w. „mecnieruli
menejmentis” epoqis erT-erTma warmomadgenel-
ma robert ouenma (1771-1858). oueni iyo pirve-
li, vinc ecada praqtikulad gadaewyvita da
mecnierulad gaeanalizebina muSebis Sromis-
admi damokidebuleba da maTi motivacia, me-
nejmentis, damqiravebelsa da daqiravebuls
Soris arsebuli problemebi. yvela es prob-
lema dRemde rCeba menejmentis Teoriisa da
praqtikis sakvanZo sakiTxebad.

oueni cnobilia ara misi Teoriuli
SexedulebebiT, aramed praqtikuli eqsperi-
mentebiT. yvelaze cnobilia misi eqsperi-
menti msxvil Sotlandiur safeiqro fab-
rikaSi niu-lenarkSi, ara imdenad teqnikuri
srulyofilebiT, ramdenadac socialuri
marTvis stiliT. ouenma Tanamedrove efeq-
tiani marTvis principebiT miaRwia imas, rom
kompania nacionalur lider kompaniaTa
Soris Cadga. ouenma gaatara ramdenime re-
forma. ase magaliTad, man Seamcira samuSao
dRe, daamkvidra sisufTave safabriko Senoba-
Si, gaamkacra disciplina, SemoiRo mkacri
reglamenti, daawesa kontroli, operciebis,
moZraobebis da qcevebis sizuste, gaaumjobesa

muSaTa sacxovrebeli pirobebi, gaxsna iafi
maRazia, akrZala 10 wlamde bavSvTa Sroma
da isini skolaSi gauSva. ouenma warmatebas
miaRwia ara marto adamianuri faqtorebi-
sadmi gansakuTrebuli yuradRebis gamo. igi
did dros uTmobda ekonomikur da teqnikur
problemebs, cdilobda gaezarda mogeba da
mowyobilobis muSaoba moewesrigebina. man
miaRwia muSebis iseT koordinirebul qmede-
bas, romelis Tavisi sizustiT saaTis meqaniz-
mis muSaobas mogvagonebda. ratom iyo, rom
ouen-kapitalists Tan sdevda warmateba (niu-
lernakis exsperimenti), xolo ouen-social-
ists (`axali harmoni~ - komunizmis xe-
lovnurad gamoyvanis mcdeloba) sruli
kraxi? vadarebT ra ouenis ekonomikur da
socialur eqsperimentebs, SeiZleba
davaskvnaT, rom pirvel SemTxvevaSi misi
reformebi modioda qvemodan, xolo meoreSi
- zemodan. es aris ori gansxvavebuli strate-
gia. pirveli warmatebili gamodga, meore-
ara. SeiZleba davaskvnaT, rom faseulobaTa
sistemebSi radikalurma gansxvavebam oueni
marcxamde miiyvana. miuxedavad yvelafrisa,
menjmentSi oueni mniSvnelovan figurad
darCa. piter drukeris TqmiT, swored ouen-
ma gaxada menejeri realuri figura da ara
abstraqcia.

zogadad, e.w. ̀ adreuli mecnier-menejere-
bis~ naSromebma didi gavlena moaxdines
menejmentis fuZemdebluri debulebebis
kvlevasa da praqtikaze, magram unda aRini-
Snos rom es kvlevebi sakmaod winaaRmde-
gobrivi xasiaTis iyvnen. erTis mxriv, aana-
lizebdnen ra Sromis danawilebis formeb-
sa da socialur procesebs, afasebdnen kap-
italis zrdasa da saqonelTa mimoqcevas,
mrewvelobis ganviTarebasa da Tavisufal
mewarmeobas, maT winaswar ganWvrites bi-
znes-menejmentis warmoSoba. meores mxriv,
ekonomika, romelsac isini icavdnen, Rrmad
impersonaluri iyo, mas saqme qonda saqon-
lis moZraobasTan, maRal produqtiulo-
basTan da ara adamianis qcevasTan.

menejmentis Teoriis da ganviTarebis
centrma XX saukunis dasawyisSi inglisidan
amerikaSi gadainacvla. am periodidan viTar-
deba marTvis mecniereba, romlis ganviTare-
bis mTavari faqtori msxvili korporacie-
bis Seqmna iyo. korporaciebis Seqmnam Secv-
ala zogadad sazogadoebis tipiuri stru-
qtura, adamianebis qcevas, maTi cxovrebis
wess. Camoyalibeba daiwyo amerkuli menej-
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mentis stilma, mecnierulma movlenam, romel-
ic menejmentis istoriaSi „mecnieruli me-
nejmentis” saxeliTaa cnobili da mis fuZem-
deblad iTvleba frederik teilori (1856-
1915). teilorisgan iReben saTavesorganiza-
ciebis struqturisa da xasiaTis Sesaxeb
Teoriebi. misimecnieruli menejmentis”
Teoria eyrdnoba oTx princips:

a) xelmZRvanelma mTeli informacia
samuSaos Sesrulebis Taobaze (is,rac, Cveu-
lebriv, calkeuli TanamSromlebis TavSia)
unda Seagrovos,gaanalizos da gardaqmnas
wesebad, romlebsac yvela TanamSromel-
idaemorCileba;

b) TanamSromelTa mecnieruli midgo-
miT SerCeva da swavleba (uwyvetisruly-
ofis CaTvliT) samuSaos konkretul sfer-
oSi;

g) „a”-dan aRebuli codnis „b”-dan aRebul
pirebTan gaerTianeba;

d) xelmZRvanelebma ufro didi praq-
tikuli roli unda iTamaSon imis

gansazRvraSi, Tu rogor unda Sesrul-
des samuSao.

mecnieruli marTvis umniSvnelovanes
maxasiaTebels warmoadgens samuSaos site-
muri analizi. f.teilorma da misma mim-
devreba ivaraudes, rom samuSaos gaumjobese-
bis meTodi, kerZod, misi efeqtinoba damok-
idebuli, upirveles yovlisa, davalebis
Sesrulebis saukeTeso gzis arCevaze da
meorec, misi Sesrulebis standartuli
drois gansazRvraze.

teilorTan erTad „mecnieruli menejme-
ntis” ganviTarebaSi wvili Seitanes henri
hanti (1861-1919) da f.gilbertma, romlebic
muSaobdnen Sromis dagegmvis da stimulire-
bis gaumjobesebaze. erTad SromiTi meTode-
bis Seswavlis specialisti. hantma xazi
gausvan Sromis procesis droSi zustad
gaweris aucilebloba organizaciis efeq-
tianobis gasazrdelad. cnobili hantis
cxrilebi, romelic warmoebaSi dResac gam-
oiyeneba. xolo g.gilbertma Tavis meuRles-
Tan liliana gilbertTan erTad mTeli
sicocxle miuZRvna SromiT moZraobebis
kvlevas da isini gaxdnen SromaSi adamia-
nuri danaxarjebis ekonomiis ideis gamtare-
blebi. gilbertis meTodebi dRemde gamoiy-
eneba menejmentis sferoSi.

teiloris ideebma aseve ganviTareba
poves misi Tanamoazreebis Sromebsa da
saqmianobaSi.

organizaciis efeqtianobis kvlevisTvis
mniSvnelovani informaciis Semcvelia me-20
saukunis 20-iani wlebis biznes Teoretiko-
sis da marTvisTeoriiserT-erTi fuZemdebe-
lis haringtonemersonis (1853-1931) naSromi.
am naSromis Tavdapirveli versia gamoica
1908 wels da cnobili iyo rogorc `efeq-
tianoba, rogorc warmoebis da efeqtianobis
safuZveli~. SemdegomSi naSromi ramoden-
imejer gamoica axali redaqciiT da dRes
cnobilia rogorc `efeqtianobis Tormeti
principi~. rogorc im dros aRniSnavdnen,
emersonis principebis dacva ganapirobebs
marTvis maqsimalur efeqtianobas rogorc
warmoebis dargSi, ise sazogadoebrivi saqmi-
anobis TiTqmis yvela sfersoTvis.

nebismieri warmoebis Tu samreqvelo
organizaciisa da sabanko operaciis efeq-
tinoab SesaZloa Sefasebuli iqns imis mixed-
viT Tu ramdenad Seesabameba maTi saqmino-
ba emersonis principebs.

emersonis efeqtianobis 12 principidan
5 adamianis da organizaciis urTierTobas
exeba. es principebia:

1. zustad, mkafiod Camoyalibebuli ide-
alebi da amocanebi; 2. jansaRi azri; 3. ko-
mpetenturikonsultacia; 4. disciplina; 5.
TanamSromlisadmi samarTlianidamokide-
buleba; 6. procesebis zusti, saimedo,swrafi,
srulidamudmiviaRricxva; 7. dispetCireba;
8. normebidaganrigi; 9. pirobaTanormali-
zeba; 10. operaciaTanormireba; 11. werilo-
biTistandartuliinstruqciebi da gaid-
lianebi; 12. dajildoebamaRali produqti-
ulobisTvis, efeqtianobisTvis.

aRsaniSnavia, rom emersonis Tanadroul-
ma 200-mde organizaciam ganaxorciela praq-
tikaSi emersonis efeqtianobis sistema. es
organizaciebi efeqtianobis asamaRleblad
iyenebdnen warmoebis ruTinul procedurebs,
standartizebul samuSao pirobebs, axor-
cielebdenen drois da moqmedebebis kon-
trols, bonusebis sistemas, romelic mSro-
melTa anazRaurebas produqtiulobis da
efeqtianobis mixedviT cvlida.

organizaciis Teoriis ganviTarebaSi
mniSvnelovani wvlili miuZRvis frang mec-
niers henri faiols (1841-1925), romelic
ambobda, rom „marTavde es niSnavs migyavdes
sawarmo dasaxuli miznisaken Sens xelT
arsebuli yvela resursis gamoyenebiT”. man
Camoayaliba marTvis 14 principi, Tumca
fiqrobda rom es principebi SeiZleba met-
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ic yofiliyo. am principebis dacva ganapi-
robebs marTvis, da aqedan gamomdinare or-
ganizaciis efeqtianobas.

henri faiolis principebi SeiZleba
dajgufdes Semdegnairad:

1 . struqturuli princi pebi:
- Sromis danawileba da specializa-

cia
- xelmZRvanelobisa da miznebis er-

Toblioba
- centralizaciisa da decentrali-

zaciis Tanafardoba
- Zalaufleba da pasuxismgebloba
- skalaruli jaWvi
2 . procesis princi pebi:
- samarTlianoba
- disciplina
- personalis dajildoveba
- gundebis erTianoba
- mTavari interesisadmi daqvemdebare-

ba
3 . saboloo Sedegis princi pebi
- wesrigi
- stabiluroba
- iniciativa
organizaciis efeqtianobis kvlevisas

mniSvnelovania organizaciis biurokrati-
uli Teoriis damfiZneblis germaneli mec-
nieris maqs veberis (1864-1920) gamokvlevebi.
maqs veberi aRwers organizaciis formas
an sqemas, romelic iZleva daqiravebuli
muSebis qcevebis ganWvretis garantias. bi-
urokratiuli struqtura, veberis azriT,
organizaciis xelmZRvenelobisaTvis da ima-
TTvis, vinc masTanaa dakavSirebuli, uzru-
nvelyofs Sedegebis aRricxvivebes maRal
dones. veberi Tvlidan, rom biurokratiu-
li formidan maqsimaluri sargeblis mis-
aRebad organizaciam unda SeimuSavos gan-
viTarebis gansazRvruli strategia, rom-
lis maxasiaTeblebis iqneba:

• Zalauflebis ierarqia;
• marTvelis miukerZoebloba;
• mkacrad gawerili saorganizacio we-

sebi da kanonebi;
• TanamSromelTa dawianureba maTi

damsaxurebis, gamocdilebis, dagrovili
codnis, kvalifikaciis mixedviT;

• Sromis danawileba specializaciis
mixedviT;

• yvela samuSao unda Sesruldes maqsi-
maluri efeqtianobiT;

aseTi donis organizacia uaxlovdeba

idealuri tipis biurokratias. realobaSi
mxolod erTeul organizacias Seswevs un-
ari hqondes idealuri tipis yvela maxasi-
aTebeli, calkeuli sakmaod maRali maxasi-
aTebeli ki aqvs mraval organizacias. maga-
liTad, yvela organizacia garkveul donem-
de iyenebs Sromis danawilebas, iyenebs pro-
cedurebis garkveul saxeobebs, da sxv.

veberis biurokratiuli swavlebis Sem-
deg ganviTareba pova adamianuri urTier-
Tobebis skolam (1930-1950), qceviTi mecnier-
ebebis skolam (1950-dan dRemde), marTvis
mecnierebis (raodenobrivi midgoma) skolam
(1950-dan dRemde) da Tanamedrove menejme-
tis meTodologiis mixedviT Seqmnilma
swavlebeba, maT Soris organizaciuli po-
tencialis Teoriam (1970-iani wlidan), in-
stitutebisa da instituciur cvlilebaTa
Teoriam (1990-iani wlebidan).

menejmentis, rogorc mecnierebis ganvi-
TarebaSi didi wvlili miuZRvis roli
ekuTvnis peter drukers (Peter Ferdinand Drucker
1909-2005) – avstriuli warmoSobis amerikel
ekonomists, publicists, pedagogs. drukeri
aris XX saukunis menejmentis erT-erTi
yvelaze gavleniani Teoretikosi, romel-
mac, faqtobrivad, Seqmna menejmenti, rogorc
saqmianobis sfero. isini vinc marTvis sf-
eroSi moRvaweoben, drukers menejmentis
mama-damaarsebelsuwodeben, ufro xSirad ki
_ mociquls, patriarqs, winaswarmetyvels,
menejmentis diad da jadosnur Teoretiko-
ss. Znelia imis Tqma, Tu konkretulad ra
wvlili Seitana drukerma menejmentSi, vi-
naidan, rogorc sayovelTaod aris aRiare-
buli, drukeri Tavad aris menejmenti, man
Seqmna menejmenti Tavidan bolomde _ mene-
jmentis ena, cnebebi, simboloebi. Camoayal-
iba `globaluri bazris~ Teoria, `infor-
maciuli muSakis~ koncefcia. man pirvelma
ganacxada rom menejeri aris organizaciis
ZiriTadi resursi. XX saukunis 40-iani
wlebidan msoflios wamyvani koncernebi
arseboben drukeris mosazrebebis gaTval-
iswinebiT. drukers sjeroda, rom SesaZle-
belia ekonomikuri progresis miRweva da
socialuri harmoniis damyareba.

1939 wlidan sikvdilamde drukerma gamo-
aqveyna 39 wigni menejmentis Sesaxeb da asob-
iT statia JurnalebSi The Wall Street Journal
da Harward Business Review. drukeris mier fo-
rmulirebuli ideebi Semdeg menejmentis
postulatebi xdeboda. marTlac, TiTqmis
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ar arsebobs mecnierebis mimarTuleba mar-
Tvis Sesaxeb, romelic drukeris ideebs ar
eyrdnoba. am TvalsazrisiT unda iTqvas,
rom drukerma menejmentis filosofia Se-
qmna.

menejmentis Teoriuli da praqtikuli
safuZvlebisTvis mwyobri xasiaTis micema
drukerma daiwyo 1944 wels, rodesac is mi-
iwvies jeneral motorsSi korporaciis mma-
rTveli rgolis kvlevis Castareblad. kv-
levebis safuZvelze man gamoaqveyna funda-
menturi naSromebi `korporaciis koncef-
cia~ (1946) (Concept of the Corporation) da `mene-
jmentis praqtika (The Practice of Management)
romelic 1954 wels gamoica amerikaSi da
mas Semdeg, TiTqmis yovel wels, axali
gamocema gamodis. es ukanaskneli gaxda
drukeris yvelaze ufro cnobili naSromi,
romelmac samudamod daakavSira misi saxe-
li ̀ menejmentis~ cnebasTan. drukeris azriT
wignis aqtualuroba imiT aixsneba, rom iq
Tavmoyrilia ̀ universaluri SesaZleblobe-
bis, universaluri strategiebis, universa-
luri gamocdilebisa da universaluri
problemebis magaliTebi~. faqtobrivad es
wigni ubralod fundamentur codnas war-
moadgens, romelic ar Zveldeba, xolo siax-
le yoveli axali wakiTxvis dros imiT
aixsneba, rom mkiTxvelma kidev ufro metis
gageba SeZlo da aRwerili movlenebi ufro
Rrmad da dawvrilebiT dainaxa. man pirvelma
dasva bunebrivi, ubralo magram mniSvnelo-
vani kiTxvebi: ra biznesSi varT? vin aris
Cveni momxmarebeli? ras miiCnevs momxmare-
beli faseulad? am wignSi durkerma aseve
xazi gausva menejerebis mniSvnelobas da
xangrZlivi miznebis arsebobas, romlebze
damyarebiT unda Seiqmnas savaldebulo da
dauyovnebeli miznebis asrulebis xerxebi.

drukeri Tvlida, rom rom Tanamedrove
sawarmo Tu organizacia _ upirveles yov-
lisa aris adamianuri, socialuri organiza-
cia. da menejments, rogorc mecnierebas da
praqtikas, saqme aqvs adamianur da social-
ur RirebulebebTan. swored mTavari adami-
anuri faseulobebis safuZvelze Camoayal-
iba drukerma menejmentis WeSmariti arsi:
marTva aris ara gare impulsebze pasiuri
reaqcia kompaniis gadarCenis mizniT, aramed
ganviTareba sawarmos miznebis Camoyali-
bebisa da miRwevis gziT. drukerma pirvel-
ma Caanacvla „ekonomikuiri adamiani” „cod-
nis adamianis” cnebiT. rac gulisxmobs

uflebamosilimuSebisaucileblobasdamaT
mimarT gansakuTrebuli mopyrobis saWiroe-
bas. drukeri Tvlida, rom ara mxolod
calkeulma organizaciebma unda gaiTavi-
son „codnis adamianis” arseboba, aramedm-
soflio ekonomika unda gadasuliyo saqon-
lis ekonomikidan codnis ekonomikaze, sa-
dac Rirebuleba eniWeba Wkvian da ganaTle-
bul muSebs, korporacia aris sazogadoe-
brivi kavSiri damyarebuli rwmenaze, pativis-
cemaze, muSaTa survilebis dakmayofileba-
ze. codnis epoqaSi icvleba informaciuli
nakadebis intensiuroba da mimarTulebebi,
Sesabamisad unda Seicvalos organizaciis
struqtura. jer kidev `menejmentis praq-
tikaSi~ drukeri aRniSnavda, rom orga-
nizaciis struqtura unda iyos maqsimalu-
rad horizontaluri, xolo gadawyvetile-
bebi unda miiRebodes maqsimalurad dabal
doneze. aqedan damomdinare drukeris erT-
erT principad iTvleba organizaciis de-
centralizacia, romelic 1980 wlidan masi-
urad gamoiyeneboda amerikis SeerTebul
StatebSi.

erT-erT bolo wignSi ̀ menejmentis amo-
canebi XXI saukuneSi” (The Management Chal-
lenges in the 21 Century) (1999) drukeri ganmar-
tavs, rom struqtura imdeni unda iyos, ram-
denic aris biznes-proeqti da adamiani: ̀ ukve
asi welia veZebT  kompaniis sworad orga-
nizebis erTaderT SesaZleblobas dawyebu-
li j.morganiTa da j.rokfeleriT aSS-Si,
g.simensiT _ germaniaSi, a.faioliT _ sa-
frangeTSi da a.slouniT _ General Motors -Si
da damTavrebuli Cveni aRtacebiT muSao-
bis organizaciis gunduri meTodiT. dRes
aseTi ram ubralod SeuZlebelia. iarse-
bebs sxvadasxva `organizacia~, romlebic
erTmaneTisgan daaxloebiT iseve gansxvavde-
ba, rogorc sxvadasxva Senobebi gansxvavde-
ba erTi-meorisgan _ navTob-gadamamuSavebe-
li qarxana, taZari da sacxovrebeli saxli.
nebismieri organizacia (da ara mxolod
komerciuli) ganviTarebul qveynebSi unda
Seiqmnas konkretuli amocanisTvis, droisa
da adgilisTvis (an kulturisTvis).”

drukeris azriT aucilebeli xdeba axa-
li, `mewarmeTa sazogadoebis~ Seqmna. am
sazogadoebis cxovrebis wesi unda gaxdes
menejerTa inovaciuri saqmianoba _ es aris
organizaciisa da ganviTarebis ZiriTadi
saSualeba codnis ekonomikaSi. organiza-
ciam unda uzrunvelyos sami inovaciuri
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principis dacva. es aris produqciis mud-
mivi srulyofa, codnis gamoyeneba ganvi-
TarebisTvis da sistemuri inovaciuri saqmi-
anoba.

amasTan inovacia ganixileba rogorc
ara mxolod teqnikuri saqmianoba, aramed
rogorc Sida safirmo da socialuri `me-
warmeoba~. drukeris azriT, iaponiis war-
mateba ganpirobebulia swored socialuri
inovaciiT, kerZod iseTi institutebis gan-
viTarebiT, rogoric aris umaRlesi da sa-
Sualo ganaTleba, SromiTi xelSekrulebe-
bi. amave dros, gansakuTrebuli paTosic ar
aris saWiro inovaciebTan dakavSirebiT,
vinaidan, drukeris azriT, warmatebul ino-
vaciaTa umetesoba damyarebulia ara uni-
kalur aRmoCenebsa da ucnob faqtebze, aramed
ukve cnobil movlenebze, magaliTad, mosax-
leobis asakobrivi Semdgenlobis, mrewvelo-
bisa da bazris struqturis cvlilebaze
da a.S. amave dros, rogorc drukeri Tvli-
da, novatorobis swavlac Zalian advilia.
menejeri, romelic flobs inovaciis xe-
lovnebas xdeba `menejeri-mewarme~, romel-
sac ZaluZs moaxdinos `revolucia marTva-
Si~ _ es aris kidev erTi axali movlena
codnis ekonomikaSi _ biznesis xarisxo-
brivi, naxtomisebri cvlileba, oRond isto-
riuli revoluciebisgan gansxvavebiT es
aris revolucia ngrevis gareSe.

drukeris erT-erTi mTavari damsaxure-
ba aris sxvaTa SemoqmedebiTi saqmianobis
stimulireba. magaliTad, mas ar daumuSave-
bia organizaciaTa sasicocxlo ciklis
Teoria, magram magaliTebiT (Sears, Roebuck
& Co. univermaRTa qselis magaliTi) aCvena,
rom organizaciam SeiZleba iarsebos Zli-
er didxans, asobiT welic ki, Tu ki ganvi-
Tarebis procesSi imuSavebs axal biznes-
ideaze an mniSvnelovnad gardaqmnis arse-
bul biznes-ideas (sazogadod cnobilia, rom
Tanamedrove kompaniebis saSualo asaki 35-
40 welia). aseve, liderobis Sesaxeb mas ar
Camouyalibebia raime formaluri Teoria,
magram magaliTebiT aCvenebda liderobis
gansakuTrebul mniSvnelobas.

sainteresoa aRiniSnos, rom drukeri,
gavrcelebuli stereotipebisgan gansxvave-
biT mkveTrad mijnavs, TiTqmis upirispirebs
erTmaneTs xelmZRvanelis qarizmasa da mis
efeqtianobas _ `didi menejerebi SeiZleba
iyvnen qarizmatulebi an usaxoni, uxvni an
Zunwebi, emociurebi an dinjebi, maT mxolod

erTi ram aerTianebT _ isini efeqtianad
muSaoben”.

sicocxlis bolo wlebSi dros menej-
mentis patriarqi sul ufro met yuradRebas
uTmobda momavlis problemebs. XXI saukunis
mTavar problemebad igi Tvlida Sobadobis
Semcirebas ganviTarebul qveynebSi (`ganvi-
Tarebuli qveynebi iwyeben koleqtiur TviT-
mkvlelobas~), cvlilebebs Semosavlebis
ganawilebaSi, mzard Seusabamobas ekonomikur
globalizaciasa da politikur gaTiSulo-
bas Soris, cvlilebebs efeqtianobis gan-
sazRvraSi, konkurenciis globalizacias.
rogorc msoflios wamyvani menejerebi, Teo-
retikosebi da praqtikosebi Tvlian, druk-
erTan erTad, faqtobrivad, dasrulda mene-
jmentis Teoriuli ganviTareba, axla imis
droa, rom dawvrilebiT gadavamuSavoT ar-
sebuli Teoriuli masala da praqtikuli
rCevebi, gadavideT marTvis specializaciaze.
meore mxriv, drukeris wamatebas ganapirobeb-
da misi klasikuri ganaTleba da Tanamed-
rove civilizaciis istoriis kargi codna,
mas SeeZlo zustad ewinaswarmetyvela me-
nejmentis ganviTarebis axali tendenciebi,
radganc kargad grZnoda misi ganviTarebis
Sinaganlogikas.

organizaciuli Teoriis Tanamedrove
mimarTulebebidan aRsaniSnavia didi praq-
tikuli mniSvnelobis mqone mimarTulebebi,
rogoricaa reinJineringi, korporaciaTa Siga
bazris koncefcia, aliansTa (organizaciisa
da marTvis asociaciuri formebis) Toeria.
gansakuTrebiT aRsaniSnavia reinJineringi
- anu Tanamedrove sainformacio da te-
qnologiur safuZvlze warmoebis organizaci-
isa da marTvis gardaqmna. es mimarTuleba
gulisxmobs korporaciaTa kompleqsur ga-
jansaRebas, misi mmarTvelobis yvela ele-
mentis, maT Soris adamianuri motivaciebisa
da stimulirebis meTods. am mimarTulebis
CarCoebSi ganixileba efeqtianobis amaRleb-
is axali impulsebi, matriculi struqture-
bis potenciali, kompleqsuri miznobrivi
jgufebis saqmianobis SesaZleblobebi da
mravali sxva.

organizaciebis reinJineringis proce-
sis SeswavlaSi didi wvlili miuZRviT m.
hamers &da j.Camps, romlebmac sakuTari mo-
sazrebebi da kvlevebi daasabuTes 1998 wels
gamocemuli wignSi,korporaciis reinJiner-
ingi. wigni moiazreba bolo aTwleulis
saerTaSoriso bestselerad biznes lit-
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eraturaSi. wignis avtorebi iTvlebian erT-
erTi aqtualuri koncefciis ̀ reinJinering-
is~ fuZemdeblebad, romelic gulisxmobs
organizaciebiis marTvaSi, warmoebis proce-
sebSi da organizaciul kulturaSi radika-
lurcvlilebebis gatarebas raTa mirebu-
li iyos organizaciuli efeqtianobis 90%.
wignSi moyvanilia waramtebuli kompanieb-
is magaliTebi imis saCveneblad, Tu `rein-
Jineringis~ saSualebiT rogor zogaven kom-
paniebi weliwadSi milionobiT dolars,
rogor iReben klientTa uprecedento kmayo-
filebas da zogadad rogor xdian warmoe-
bas ufro moqnils da efeqtians.

wignis avtorebi Tvlian, rom warmoeba
met Sedegs miaRwevs ara arsebuli avtoma-
tizaciis gziT, aramed “gamartivebiT” da
Tu strategiuli menejmentis termins gam-
oviyenebT - naklebad efeqturi rgolebisa
da qvedanayofebis moculobiTi ̀ mokveTiT~.
maSasadame, ̀ reinJineringi~ zogadi saxiT Sei-
Zleba warmovidginoT, rogorc sistemis same-
urneo da sainJinro-teqnologiuri reorga-
nizacia efeqtianobis amaRlebis mizniT.

menejmentis TiToeuli skolas yavs ga-
morCeuli warmomadgenlebi, romelTa naS-
romebi mniSvnelovan sabaziso masalas war-
moadgens Semdgomi kvlevisTvis, radgan maTSi
menejmentis da marTvis sxvadasxva koncef-
ciebTan erTad gaSuqebulia organizaciu-
li efeqtianobis specifikac.

nebismieri organizaciisTvis arsebobs
procesebi, romlebic mis warmatebul saqmi-
anobas yvelaze metad ganapirobebs. marTa-
lia, sxvadasxva SemTxvevaSi procesebis mniS-
vnelobac da Sinaarsic gansxvavebulia, ma-
gram maTi ZiriTadi CamonaTvali da CarCo
organizaciaTa umravlesobisTvis met-nak-
lebad msgavsia.

is rac miuxedavad saqmianobis maSta-
bisa da dargis specifikisa yvela orga-
nizaciis warmatebisTvis da efeqtianad
funqcionirebisaTvis aucilebelia es aris
konkretuli, mamoZravebeli miznebis
arseboba.

organizaciebi, romlebsac raRac rTu-
li, konkretuli da amasTan sasurveli miza-
ni aqvT dasaxuli, bevrad ufro metis ga-
keTebas aswreben, bevrad ufro sainteresod
warmarTven organizaciul procesebs, bev-
rad ufro inovatorulebi da produqtiulebi
arian. am tipis organizaciebisaTvis patara
warumateblobebi sasargeblo gakveTilebia,

yvelaze didi gamarjvebebikiubralod saSua-
lebebi ufro metis da ufro kargad sakeTe-
blad. swored aqedan gamomdinare organiza-
ciuli warmatebis erT-erTi garanti konkre-
tuli, mkafiod gamokveTili mizania. aq gadam-
wyveti mniSvneloba eniWeba Tu ra SeiZleba
gaxdes organizaciis grZelvadiani mamoZrave-
beli mTavari mizani. es ra Tqma unda iyos
is, romlis miRwevac organizacias yvelze
ukeT SeuZlia da romelic maqsimalur
sargebels moutans mas. menejmenti, romel-
ic xedavs gansxvavebas organizaciebs Soris,
romlebsac aseTi mizani aqvT da romlebs-
ac is ara aqvT, did drosa da energias xar-
javs imaze, rom sworad SearCios mTavari
mizani, xmamaRla ganacxados da risTvis
arsebobs organizacia, ra mizani aqvs mas, ra
resursebi gaaCnia am miznis misaRwevad da
ra roli akisria TiToeul TanamSromels
am miznis miRwevaSi.

arc Tu ise Soreul warsulSi orga-
nizaciaSi adamianuri resursi ganixilebo-
da rogorc saqoneli, romelic gamoyenebu-
li unda yofiliyo mxolod mogebis mis-
aRebad. yuradReba ar eqceoda adamianur
urTierTobebs, maT motivirebas da stimu-
lirebas, prioriteti eniWeboda mxolod
organizaciis interesebs. dRes ase ar aris.
menejerebma ician, rom is, Tu rogori ka-
drebi hyavs organizacias, ramdenad Seesa-
bamebian isini organizaciis amocanebs, mniS-
vnelovnad gansazRvravs sasurveli miznebis
miRwevis Sanss.

amitom kadrebis SerCeva, sakadro baz-
is ganviTareba da kadrebis uwyveti swav-
lebis procesi nebismieri tipis organizaci-
isTvis umniSvnelovanesi biznes procesebia.
kompaniis sakadro bazis xarisxsa da SesaZ-
leblobebs bevrad gansazRvravsis, Tu rogor
arCeven kadrs, rogor iReben misi ayvanis gada-
wyvetilebas da rogor mimdinareobs axalay-
vanili kadrebis integracia gundSi Tu
mTlian koleqtivSi. organizaciaSi didi
yuradReba unda eTmobodes kadrebis Sefase-
bas da karieris ganviTarebas. sistemis es
nawili kargad unda iyos awyobili, rom neb-
ismier TanamSromels saSualeba hqondes, we-
liwadSi erTxel mainc, miiRos xarisxiani
ukukavSiri imis Sesaxeb, Tu rogor afasebs
mas da mis saqmianobas menejmenti.

organizaciis efeqtian da warmatebul
muSaobas SeiZleba zemoTaRniSnul proces-
ebTan erTad bevrma biznes procesma Seuwy-
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os xeli gamomdinare organizaciis saqmia-
nobis masStabidan da dargis specifikidan.
zogierTi organizaciis efeqtianad funq-
cionirebisTvis sasicocxlod mniSvnelova-
nia gayidvebis procesiis jansaRad war-
marTva, rac gulisxmobs momxmarebelTa
segmentebis periodul gadaxedvas, maTTvis
misawodebeli informaciis damuSavebas/gada-
xedvas, informaciis arsebuli arxebis mar-
Tvasa da mxardaWeras.

aseve bevri organizaciisTvis mniS-
vnelovania sworad agebuli da uwyvetad
mimdinare produqtebis/servisebis gan-
viTarebis procesi, radganac am proce-
sis srulfasovani muSaobis Sedegi konkuren-
tuli produqciaa/momsaxurebaa, rac Tavis
mxriv uzrunvelyofs organizaciis finan-
sur stabilurobas.

organizaciis warmatebisa da efeqtiani
funqcionirebis erT-erTi aucilebeli bi-
znes-procesia ideebis generacia. es pro-
cesi uwyvetad unda mimdinareobdes. saWiroa,
cxadad iyos gansazRvruli da kargad gam-
arTuli, Tu vin, ra periodulobiT da said-
an xdeba ideebis generireba organizaciaSi
arsebuli SesaZleblobebisa da mimdinare
procesebis ganviTarebasTan dakavSirebiT.
ideebis generaciis procesSi gadamwyveti
mniSvneloba eniWeba maT SerCevas, Sefase-
bas da damtkicebas. saWiroa ideebis kar-
gad Seswavla da maTgan saukeTesos amorCe-
va. saWiroa es procesi stabilurad, winaswar
gansazRvruli periodulobiT mimdinareob-
des. aRsaniSnavia, rom ideebis generaciis
procesis farglebSi unda moxdes Sesabam-
isi cvlilebebis danergva. am dros mniS-
vnelovania menejentma uzrunvelyos cv-
lilebebis Sesaxeb informaciis mitana
organizaciis yvela muSakamde, raTa moxdes
am cvlilebebis efeqturi ganxorcieleba.

da bolos, biznes porcesebidan gan-
sakuTrebulad aRsaniSnavia strategiuli
marTvis procesi. misi uwyveti da xarisx-
iani dineba mniSvnelovnad gansazRvravs
organizaciis yvela erTeulis urTierTSeT-
anxmebul, Tanmimdevrul moqmedebas. ramde-
nad cxadi iqneba miznebi, ra strategia im-
uSavebs maT misaRwevad, ra problemebi SeuS-
lis amas xels da rogor moxdeba am prob-
lemebis daZleva bevrad aris damokidebuli
strategiuli ganviTarebis procesis swor
da Tanmimdevrul ganviTarebaze. am proce-
sis farglebSi menejerebma unda SeaTanxmon

strategiuli miznebi, xedvebi da zogadad
kompaniis mTavari orientirebi. saWiroebis
SemTxvevaSi unda moxdes am strategiuli
orientirebis koreqtireba, raTa yovelTvis
cxadi iyos, saiT midis kompania da ramdenad
SesaZlebelia dasaxuli miznebis miRweva.
strategiuli marTvis aseve mniSvnelovani
etapia organizaciis Zlieri da susti mxa-
reebis, SesaZleblobebisa da safrTxeebis
gamovlena-SeTanxmeba (SWOT Analysis).

mraval faqtorebs Soris, romlebic erT-
maneTisgan ganasxvavebs sxva da sxva orga-
nizaciebs, erT-erTi mniSvnelovani faqtori
efeqtianobaa. mravalma gamomkvlevam daadas-
tura, rom mTeli rigi struqturuli ganzom-
ilebebiT efeqtiani organizacia mniSvnelo-
vnad gansxvavdeba araefeqtianisagan. orga-
nizaciis efeqtianobis erT-erTi mkvlevaris,
laikertis Tanaxmad, efeqtiania is organiza-
cia, romelic aiZulebs xelmZRvanels mTa-
vari yuradReba miaqcios maRalmwarmoebluri
miznebis mqone muSa jgufis Seqmnas. igive
mkvlevarma SeimuSava „sistema-4", romlis
mixedviT organizacia aigeba adamianur mo-
tivebze, romlebic unda gamovlindes:

• miznebis wamoyenebis procesSi;
• gadawyvetilebis miRebisas;
• kontrolis dros;
• decentralizaciaSi.
dabalefeatiani organizacia aiZulebs

xelmZRvanels:
• dayos saerTo qmedebebi martiv Se-

madgenel nawilebad da amocanebad;
• TiToeuli am amocanis Sesasrule-

blad SearCios Sesabamisi SesaZleblobeb-
isa da kvalifikaciis mqone muSakebi;

• Seaswavlos maT amocanis Sesruleb-
is yvelaze saukeTeso meTodi;

• ganaxorcielos xelmZRvaneloba, gau-
wios kontroli amocanebis Sesrulebas, moa-
xdinos samuSaoTa qronometraJi;

• gamoiyenos Sromis individualuri da
jgufuri waxalisebis meTodebi, ZiriTadad
anazRaurebis formiT.

Tu Cven organizaciis klasikuri Teoriis
mixedviT vimsjelebT, yvela zemoTCamoTv-
lili punqti xelmZRvanelis pasuxismgeblo-
bas gansazRvravs, Tumca Tanamedrove gamokv-
levebi adastureben, rom es miTiTebebi ar
iwvevs warmoebis efeqtian organizacias. igive
laikerti amtkicebs, rom klasikuri Teori-
is debulebebze dafuZnebuli organizacie-
bi araefeqtiania, ramdenadac isini ixrebian
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konservatizmisaken da ar iTvaliswineben
gare samyaros cvalebad maxasiaTeblebs.
aseT maxasiaTeblebs miekuTvneba:

1. konkurenciis zrda sxva organizaci-
aTa mxridan, romelTac erTnairi te-
qnologiis pirobebSi warmoebis SedarebiT
dabali fasi aqvT;

2. meti individualuri Tavisuflebisa
da iniciativis tendencia da masTan dakav-
Sirebuli organizaciis zeda rgolebis
uflebamosilebaTa Semcireba;

3. im adamianebis ganaTlebis zogadi
donis amaRleba, romelTac SeuZliaT mi-
iRon gadawyvetilebebi da TavianT Tavze
aiRon pasuxismgebloba;

4. mometebuli yuradReba pirovnebis
profesiuli ganviTarebisaken;

5. teqnologiaTa garTuleba, rac moiTx-
ovs TiToeuli muSakisgan Sesabamis kvali-
fikacias. xSirad, aseT SemTxvevebSi xelmZR-
vanelma icis qvedanayofis saqmianobis Sesax-
eb ufro naklebi, vidre xelqveiTebma.

Tanamedrove organizaciebSi procesebis
efeqtianobis daxasiaTeba aseve SesaZlebe-
lia klasikuri Teoriis da e.w. „sistema 4"-is
mier SemoTavazebuli principebisSedarebiT.

organizaciis efeqtianobis Sesaswavlad
aucilebelia maTi sasicocxlo ciklis
kargad gaazreba. xelmZRvanelma unda icodes,
Tu ganviTarebis romel etapze imyofeba
organizacia da Seafasos, Tu ramdenad See-
sabameba am etpas mis mier miRebuli xe-
lmZRvanelobis stili da organizaciuli
moqmedebebi. mravalricxovani gamokvleve-
bi cxadyofs, rom sasicocxlo ciklis gan-
mavlobaSi, rodesac organizaciebs aqvT
dasabuTebuli strategia da efeqtianad
iyeneben resursebs, mtkiced da stabilu-
rad viTardebian; roca wyveten dasaxuli
miznebisTvis pasuxis gacemas - gardaiqm-
nebian, xolo roca aRmoCndebian uunaroni
Seasrulon TavianTi amocanebi - iRupebian.

zogadad, yvela tipis organizacia iqmne-
ba, viTardeba, aRwevs warmatebas, sustdeba da
bolos wyvets arsebobas. axali organizacie-
bi yoveldRe yalibdeba. amave dros, yovel-
dRe aTobiT organizacia ganicdis reorga-
nizacias, zogi maTgani kotrdeba, zogierTi
maTgani ki sakmaod didxans arsebobs, magram
arc isini funqcionireben cvlilebebis gareSe.
zogierTi organizacia viTardeba sxvebze
swrafad da aRwevs Tavis mizans ukeT, vidre
sxvebi. swored amitomaa farTod gavrcele-

buli organizaciis sasicocxlo ciklis cneba,
romelic asaxavs drois ganmavlobaSi mdgo-
mareobaTa garkveuli TanmimdevrobiT cvlile-
bebis winaswarmetyvelebas. sasicocxlo cik-
lis codna exmareba menejerebs imis gaazre-
baSi, rom organizaciis „sicocxle” Sedgeba
etapebisagan da erTi etapidan meoreze gada-
svla warmoadgens ara SemTxveviT, aramed kanon-
zomier process. ase rom, misi winaswarmet-
yveleba SesaZlebeblia.

organizaciis sasicocxlo cikli uSua-
lod da mWidrod aris dakavSirebuli drois
intervalTan da moicavs ramodenime etaps.
TiToeuli etapisTvis damaxasiaTebelia
procesebis gansakuTrebuli xasiaTi. organi-
zaciis sasicocxlo ciklis Sesabamis dro-
is monakveTebad dayofis erT-erTi varian-
ti iTvaliswinebs 5 etaps. esenia:

1 . mewarmeobis etapi. am etapze orga-
nizacia imyofeba Camoyalibebis stadiaSi,
roca organizaciis miznebi jer kidev ar
aris mkafio, SemoqmedebiTi da ideebis gen-
erirebis procesi miedineba Tavisuflad da
Semdgomi atapisken winsvla moiTxovs
resursebiT stabilur momaragebas;

2 . koleqtiurobis etapi. viTardeba
wina etapis inovaciuri procesi, yalibdeba
organizaciis misia, komunikaciebi organizaci-
is CarCoebSi da misi struqtura arsebiTad
rCeba araformaluri. organizaciis wevreb-
is ZiriTadi dro ixarjeba organizaciuli
kontaqtebis ganviTarebaze da axdenen saku-
Tari valdebulebebis demonstrirebas;

3 . formalizaciis da marTvis etapi.
iwyeba organizaciis struqturis stabiliza-
cia, ganisazRvreba wesebi, procedurebi. yura-
dRebis centri xdeba organizaciuli proces-
ebis da inovaciebis efeqtianoba da stabil-
uroba. gadawyvetilebaTa SemmuSavebeli da
mimRebi organoebi organizaciis wamyvani ko-
mponentebi xdebian. izrdeba organizaciis
umaRlesi xelmZRvanelis rgolis roli. aseve
TanamSromlebis rolebic dazustebulia im-
gvarad, rom organizaciis ama Tu im wevris
amovardna ar iwvevs seriozul safrTxes;

4 . struqturis SemuSavebis etapi.
am stadiaSi organizacia afarTovebs Tval-
sawiers, xelmZRvanelebi avlenen ganviTare-
bis axal SesaZleblobebs. organizaciuli
struqtura xdeba ufro kompleqsuri da
damuSavebuli. gadawyvetilebaTa miRebis
meqanizmi decentralizebulia;

5 . dacemis etapi. iklebs organizaci-
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is konkurentuli siZliere. amis Sedegad
organizacia produqciaze da momsaxurebaze
Semcirebuli moTxovnis realobis winaSe
dgeba. xelmZRvanelebi eZeben gzebs bazris
SesanarCuneblad da axali SesaZleblobebis
gamosavlenad. izrdeba muSakebze, gansakuTre-
biT SedarebiT maRalkvalificur special-
istebze, moTxovna; izrdeba konfliqtebis
raodenobac. xelmZRvanelebad modian axali

adamianebi, romlebic cdiloben dacemis ten-
denciis SeCerebas. gadawyvetilebaTa Se-
muSavebis da miRebis meqanizmi centralize-
bulia.

organizaciis sasicocxlo ciklis xuTi
ZiriTadi etapssxvanairad SeiZleba orga-
nizaciis Seqmnis, zrdis, simwifis da
dacemis stadiebi vuwodoT.

xelmZRvanelisTvis aucilebelia imis

klasikuri organizacia „sistema–4“ is organizacia 

1.xelmZRvanelobis procesi ar gulisxmobs 
xelmZRvanelTa da xelqveiTTa ndobasa da 
pasuxismgeblobas. xelqveiTebi ar 
moanwileoben samuSao problemebis im 
xelmZRvanelebTan ganxilvaSi, romelbic 
ar iTvaliswineben maT ideebsa da azrebs. 

1.xelmZRvanelobis procesi imsaxurebs 
xelmZRvanelTa da xelqveiTTa ndobasa da 
pasuxismgeblobas yvela sakiTxSi. 
xelqveiTebi mzad arian imsjelon samuSao 
problemebze im 
xelmZRvanelebTan,romlebic 
iTvaliswineben maT ideebsa da azrebs. 

2. motivaciuri procesi moicavs mxolod 
fizikur da ekonomikur motivebs, 
usafrTxoebis motivebs – sanqciebis 
gamoyenebis meSveobiT; daqirevebul 
muSakTa kavSirebSi Warbobs 
organizaciisadmi arakeTilsindisieri 
damokidebuleba.  

2. motivaciuri procesi moicavs motivTa 
farTo wres monawileobis meTodebis 
meSveobiT. damokidebuleba organizaciisa 
da misi miznebisadmi keTilsindisieria. 

3.komunikaciis procesis dros infomracia 
modis zemodan qvemoT; aqvs damaxinjebis 
da uzustobis tendencia. 

3.komunikaciis procesi iseTia,rom 
Tavisuflad vrceldeba mTel 
organizaciaSi – zemoT, qvemoT da 
horizontalurad. informacia ar aris 
damaxinjebuli da zustia. 

4. urTierTqmedebis procesi daxuruli da 
SezRudulia, xelqveTebi naklebad axdenen 
gavlenas qvedanayofebis miznebze, 
meTodebsa da saqmianobaze. 

4. urTierTqmedebis procesiRia da farToa; 
xelmZRvanelsac da xelqveiTsac SeuZliaT 
gavlena moaxdinon qvedanayofis miznebze, 
meTodebsa da saqmianobaze.  

5.gadawyvetilebaTa miReba xdeba 
organizaciis mxolod zeda rgolebSi, is 
SedarebiT centralizebulia. 

5. gadawyvetilebaTa miReba xdeba marTvis 
yvela doneze jgufuri monawileobis 
gziT., is SedarebiT decentralizebulia. 

6. miznebis dasaxvis procesimimdinareobs 
zeda rgolebSi da ar astimulirebs 
jgufur monawileobas. 

6. miznebis dasaxvis procesi stimuls 
aZlevs jgufurs monawileobas. 

7.kontrolis procesi centralizebulia, 
mTeli yuradReba Secdomebis 
gamosworebisken aris mimarTuli. 

7. kontrolis procesi gafantulia mTel 
organizaciaSi. aqcenti keTdeba 
TviT8.kontrolze da problemaTa 
gadawyvetilebaze. 

8. kadrebis bazisken mimarTuli miznebi 
umniSvneloa, xelmZRvanelebi pasiuroben 
da aranairad ar cdiloben organizaciaSi 
adamianuri resursebis ganviTarebas. 

8. kadrebis baza mudmivi yuradRebis 
centrSia. xelmZRvanelebi aqtiuroben da 
aucileblad miiCneven adamianuri 
resursebis ganviTarebisTvis kompleqsuri 
RonisZiebebis realizacias. 

cxrili: organizaciaTa daxasiaTeba klasikuri
Teoriisa da „sistema–4"–is mixedviT

wyaro: e. baraTaSvili,  d. mesxiSvili, l. qadagiSvili, organizaciis Teoria, Tb. 2009.
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codna, Tuorganizacia sasicocxlo ciklis
romel stadiaSi imyofeba, amitom mizanSe-
wonilia TiToeul stadiaSi xelmZRvanel-
is im qmedebebis gaSuqeba, rac organizaci-
is warmatebul da efeqtian funqcionire-
bas Seuwyobs xels.

organizaciis Seqmnis stadiaze xel-
mZRvanelma unda:

• dawvrilebiT Seiswavlos is segmen-
ti, romelSic organizacia apirebs funq-
cionirebas. segmentis Seswavla gulisxmo-
ba konkretul produqciasa an momsaxure-
baze moTxovnis Seswavlas, konkurentebis
saqmianobisa da ganzraxevbis Sesaxeb in-
formaciis Segrovebas da gaanalizebas;

• daadginos organizaciis arsebuli
potencialis da resursebis Sesabamisoba
organizaciis strategiasTan.

• saWiroebis SemTxvevaSi SeZlos or-
ganizaciaSi arsebuli potencialis gazr-
da da moqmed strategiaSi Sesabamisi ko-
reqtivebis Setana;

• miiRos saWiro zomebi damatebiTi
resursebis mosazidad Siga da gare wyaroe-
bis xarjze;

• racionaluri organizeba gaukeTos
marTvis process, kerZod, kadrebis ganlage-
bas, pasuxismgeblobis sistemas, gadaw-
yvetilebaTa miRebis meqanizms, motivacia-
Ta da sxvadasxva stimulTa sistemas;

organizaciis zrdis stadiazexelZR-
vanelis qmedebebi stadiis Sesabamisad
lagdeba. pirvel planze gadmodis:

• TanamSromelTa Soris jansaRi ko-
munikaciis uzrunvelyofa, maTi organizaci-
is miznebiT daintereseba da am interesis
gamyareba;

• mimdinare da inovaciur perspeqtiu-
li saqmianobebs Soris, aseve gamosaSvebi
produqciis da momsaxurebis xarisxis ama-
Rlebasa da kapitalis gamoyenebis axali
sferoebis Ziebas Soris dabalansebis uzrun-
velyofa;

• kompaniis marTvaSi centralizaciasa
da dicentralizacias Soris optimizacia,
marTvis progresuli sistemebis danergva,
sainformacio sistemebis danergva da a.S.

simwifis stadiazeorganizaciis xe-
lmZRvanelma unda:

• Tval-yuri adevnos konkurentTa qce-
vas da saWiro SemTxvevebSi cvlilebebi
Seitanos organizaciis perspeqtiul geg-
mebSi;

• gansazRvros organizaciis sawarmoo
da samecniero-teqnikuri politika;

• Seqmnas aucilebeli pirobebi orga-
nizaciis inteleqtualuri potencialis
SesanarCuneblad da gansamtkiceblad, mizno-
brivi jgufebis efeqtiani muSaobisTvis,
matriculi struqturebis gamosayeneblad;

organizaciis dacemis stadiaze xdeba
kompaniis marTvis garkveuli centraliza-
cia. am pirobebSi xelmZRvaneli:

• axdens yvela saxis resursis ekono-
mias da maT koncentracias organizaciis
saqmianobis im ZiriTad mimarTulebebze,
romlebic organizacias moutans yvelaze
met ukugebas umokles vadebSi;

• swavlobs sxva kompaniebTan Serwy-
mis SesaZleblobas, aseve gamosaSvebiprodu-
qciis da momsaxurebis nomenklaturis Sevi-
wrovebis SesaZleblobas, Tuki igi arsebu-
li potencialis SenarCunebisa da efeqtiani
gamoyenebis SesaZleblobas iZleva;

• iwyebs organizaciaSi da misi mar-
Tvis meTodebSi cvlilebebis gamxorciele-
bas, moqmedi kavSirebis gadaxedvas da axa-
li kavSirebis damyarebas.

daskvna

garesamyaro mudmivad icvleba, rac
iwvevs axali situaciebisadmi organizaci-
is Sesagubeli RonisZiebebis SemuSavebis
aucileblobas. am procesis warmatebulad
gavlisaTvis xelmZRvanelebma efeqtianad
unda gamoiyenon adamianuri resursebi, Tan-
amSromelTa motivaciis mTeli speqtri:
gadawyvetilebaTa miReba, kontroli, miznebis
gansazRvris procesi, decentralizacia.

organizaciis efeqtianobis amaRlebis
mTavari pirobaa adekvaturi menejmentis
struqturis Seqmna, romelic xels Seuwyobs
organizaciis,rogorc masSi arsebuli resur-
sebis erTiani kompleqsis gagebas; organiza-
ciaSi arsebuli resursebis (adamianuri, ma-
terialuri, finansuri, sainformacio) rac
SeiZleba racionalur gamoyenebas; marTvis
efeqtiani meTodebis gamoyenebas resursebis
da funqciebis ganawilebisas; organizaciaSi
momuSave calkeuli pirebisa da jgufebis
efeqtianobis zrdas; mecnierebisa da teqni-
kis uaxlesi miRwevebis, teqnologiebis or-
ganizaciaSi farTod danergvas da maT aTvise-
bas; msoflio mecnieruli Teoriebisa da
praqtikuli gamocdilebebis gamoyenebas;
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